广州黑码软件化妆品防伪防窜货会员积分方案

黑码化妆品防伪防窜货会员积分方案
1． 公司介绍

  广州黑码软件科技有限公司成立于2004年11月,由多名软件专家及品牌管理顾问组成。公司一直致力于为专业防伪机构及品牌企业提供数字化商品信息服务的整体解决方案，公司拥有一支高素质研发队伍，公司运用强大的研发力量，综合运用计算机网络、通讯、信息安全学、密码学、数码印刷技术等高新科技，以及结合对品牌的管理经验，为企业及专业机构提供产品数码防伪、数字化物流追踪、数字化有奖促销，质量追溯跟踪等系列产品和服务，系统目前处于国内领先水平。

2． 系统概述
本系统为化妆品企业在防伪防窜的基础上提供了会员积分及促销功能，同时人性化的为消费者提供了多网合一的积分及促销实现通道，充分满足各种通讯习惯的消费者的需求，消费者通过短信、网站注册成为企业会员后，系统将自动跟踪记录其消费行为，进行积分统计、累积和查询，有效、准确和及时收集掌握第一手客户资料和市场反馈信息，通过消费积分累积奖励、兑换升级和优惠返利等营销手段，区别对待、重点关注、预警反馈，有效地维护了企业品牌形象，有力推动了客户满意度、忠诚度的提升，大大降低了因服务不到位造成的客户流失，实现产品促销，客户关怀、市场调查和客户回访等功能，并将越来越多的潜在客户转化成企业的优质、忠实客户。 

针对化妆品行业的特点，系统提供美容院的管理，导购师的返利等促销手段，系统结合防伪窜货的功能，消费者的查询真伪时同时进行积分，企业及时发现产品的窜货情况。
3． 功能特点 
1. 赋予每一件产品唯一的产品身份码，既可作为消费者查询辨别产品真假的依据，又用于会员消费积分累计的凭证;
2. 实现对积分活动的实时，精确化的管理; 
3. 一码多用，可同时进行导购师积分返利及消费者积分等功能;
4. 跨地区会员消费信息共享及实时同步; 
5. 实现短信、网络各通道的信息共享; 

6. 企业可设定消费积分规则，如：不同产品不同积分; 

7. 系统具备会员管理，导购师管理，美容院管理等功能; 

8. 开放式系统接口模块，实现和现有的CRM软件的数据兼容。 
9. 产品物流管理，能查询每一个产品的销售去向。

4． 系统功能
1. 系统主要功能
企业后台管理：

  系统包括：产品管理，会员管理，积分查询，客户互动等模块
  产品管理：定义每一类产品的积分数，以及产品的其他属性，如功能，使用方法等

  会员管理: 包括会员注册（短信，网络）,会员资料管理，会员积分，兑奖等
  导购管理：导购师管理，返利管理

  积分查询：消费者通短信，网络，电话进行查询防伪码，同时并注册成会员，并进行积分
  客户互动：包括产品促销，广告宣传，市场调查，短信群发,客户关怀等
企业前台管理：

   会员管理：会员登录，防伪积分查询, 兑奖申请，资料查询
   导购师管理：导购师登录,产品积分，返利申请，资料查询
   美容院管理：导购师注册，会员注册，资料查询
防窜管理

   工厂物流管理：客户资料，产品资料，产品销售，条码跟踪
   经销管理管理：客户资料，产品资料，产品销售
2. 主要功能介绍

系统用户分为四个分类：管理员，美容院，美导，会员

管理员：admin权限，可以对系统的所有功能进行管理。

美容院：对美导及会员的管理，可以对美导进行管理，对于美导会员资料可以进行转移。

美导：对会员的管理，只可对会员的积分进行增加，但不能修改会员的积分信息及个人资料。

会员：对会员信息的管理。可以修改资料，增加积分。

对积分管理的权限说明：

　　　 只有管理员可以修改会员积分。

首页：注册、激活、登录

　　  　美容院登录　美容院通过此页面登录到系统

　　　  BA登录　美导通过此页面登录到系统

　　　  会员激活　会员通过此页面登录到系统

美容院登录

美容院通过主页面登录到系统后，进主美容院管理页面。

　

BA管理　

　　添加美导资料

　　可以添加美导的详细资料，如美导电话，姓名，性别，年龄、出生日期，银行卡号，等详细资料。

　　修改美导资料

　　对系统中所有美导资料进行修改，删除。

　
会员资料管理

　　通过此功能可以把美导所管理的会员转移到其它美导进行管理，并可以在此功能中对会员进行积分处理。

　　会员消费信息

　　在此功能中查看会员的所有的消费产品记录，可根据消费者的产品购买时间及数据分析会员的消费特征。

　　美导报表生成

　　在此功能中可以生成美导销售数据的汇总，包括对美导不同产品，某个时间段的销售明细。

　　会员报表生成

　　在此功能中可以对美容院所有会员的积分信息进行分类查询。如按积分多少进行查询，按产品进行会员消费查询等

　　

美导登录

会员管理　

　　添加会员资料

　　可以添加会员的详细资料，如美导电话，姓名，性别，年龄、出生日期，住址，等详细资料。

　　修改会员资料

　　对系统中所有会员资料进行修改，删除。

　　会员积分管理

　　通过此功能可以会员进行积分处理，可以对积分密码进行批量处理，对于同一个会员的多个积分密码一次性积分累加。

　　会员消费信息

　　在此功能中查看会员的所有的消费产品记录，可根据消费者的产品购买时间及数据分析会员的消费特征。

　　会员报表生成

　　在此功能中可以对自己管理的会员积分信息进行分类查询。如按积分多少进行查询，按产品进行会员消费查询等

会员登录

　　会员激活：会员进行系统前需要对自己的会员号进行激活（可以选择不同的激活方法），激活后才可以进行到系统。

　　会员资料修改

　　登录后可以通过此功能修改自己的密码与个人资料。

　　消费查询

　　对自己的积分及消费情况进行查询。

　　消息管理

　　对系统消息进行查看，处理。

管理员登录

　　登录日志

　　记录所有登录系统的用户信息。

　　用户管理

　　对美容院用户及美导用户的添加与管理

　　产品管理

产品添加、修改、删除，可以对产品编号，产品编码，产品系列，产品名称，产品积分，产品价格，产品规格等不同属性进行处理。

　　礼品管理

　　对礼品的设定，添加，修改，删除等管理

　　消息管理

　　对系统中的所有的用户发送消息。

　　兑奖管理

　　对会员的积分进行处理，对积分的清零，修改，增加，汇总，分类等功能。

　
3. 会员积分流程
如图示：


4.  注册及积分方式

 


a. 网络注册及积分
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b. 短信注册及积分
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